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Agenda 2030

Den 25 september 2015
antog FN:s medlemslander
Agenda 2030. Agendan
med sina 17 globala mal, ar
en handlingsplan fér en
hallbar utveckling som ska
vara uppnadd till ar 2030.

Mal 12.7

Agendans tolfte mal handlar
om att framja hallbara
konsumtions- och
produktionsmonster for att
minska negativ paverkan pa
klimat och miljé samt
manniskors halsa. Har ingar
som delmal att &ven framja
hallbara offentliga
upphandlingsmetoder, i
enlighet med nationell
politik och nationella
prioriteringar.

Regionernas nationella
samarbete

Sveriges regioner ansvarar for att alla invanare har tillgang till en
god och val fungerande hélso- och sjukvard, tandvard och
kollektivtrafik. | enlighet med Agenda 2030 och FN:s vagledande
principer for féretag och ménskliga réttigheter verkar vi for en
hallbar utveckling. Sedan 2010 bedriver Sveriges regioner ett
nationellt samarbete for att framja hallbara leveranskedjor genom
hallbara offentliga upphandlingsmetoder. Vi vill, i samarbete och
dialog med vara leverantorer, sékerstalla att de varor och tjanster
som upphandlas ar framstallda under hallbara och ansvarsfulla
forhallanden.

For ytterligare information, besok www.hallbarupphandling.se
eller kontakta det Nationella Kansliet for Hallbar Upphandling:

Mail: coc.Isf@sll.se

Post: Nationella Kansliet Hallbar Upphandling
Upphandlingsavdelningen

Fleminggatan 20, 2 tr.

Box 22550

104 22 Stockholm

Vagledning
kontraktsvillkor

Denna vagledning syftar till att tydliggéra Sveriges regioners
férvantningar pa leverantorer vad géller socialt och miljdmassigt
ansvar. Vagledningen innehaller forklarande texter till
kontraktsvillkoren avseende hallbara leveranskedjor och tydliggor
vilka atgarder som leverantdren ska vidta for att uppfylla dessa
villkor. Végledningen riktar sig &ven till upphandlare som ska
stalla och félja upp krav. Vagledningen har tagits fram i
samarbete med Upphandlingsmyndigheten.

Version: Il
Datum: 2019-05-20


mailto:coc.lsf@sll.se

Innehallsférteckning

04

Fran uppférandekod till uppféljning

06

Kontraktsvillkor hallbara leveranskedjor

08

Végledning Kontraktsvillkor hallbara leveranskedjor

19

Bilaga uppférandekod for leverantdrer

FN:s
vagledande
principer for
foretag och
manskliga
rattigheter

| juni 2011 antog FN:s rad
fér manskliga rattigheter
vagledande principer for
foretag och méanskliga ratt-
igheter. FN:s principer bas-
eras pa statens skyldighet
att skydda de manskliga
rattigheterna, foretagens
ansvar att respektera de
manskliga rattigheterna och
mojligheter for individer att
fa sin sak provad vid
krankningar. Det innebar
bland annat att stater bor
verka for att foretag som de
genomfor affarstransak-
tioner med respekterar de
manskliga rattigheterna. En
atgard ar, att nar sa ar
lampligt, krava att
leverantdrer genomfor
human rights due diligence.
Due diligence kan dversat-
tas till "genomlysning” och
innebér att leverantorer till
Sveriges regioner ska ha
etablerade rutiner pa plats
for att identifiera och
hantera risker kopplade till
manskliga rattigheter,
arbetares réattigheter, miljo
och korruption i den egna
verksamheten och i hela
leveranskedjan.



Anbudsinbjudan
Atgarder Up i Kontrakts
< for leverantdrer > villkor

& utveckling \

Uppfoljning

Uppférandekod
for leverantorer

Fran uppforandekod till
uppfoljning

Regionernas uppférandekod for leverantérer
Uppforandekoden for leverantdrer &r gemensam i samtliga
regioner och ar politiskt forankrad. Uppférandekoden utgar fran
FN-initiativet Global Compact och dess principer for féretagens
sociala och miljomassiga ansvar. Koden omfattar omradena
manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljé och anti-
korruption. Sveriges regioners uppférandekod for leverantérer
aterfinns i bilaga 1.

Anbudsinbjudan
| de upphandlingar dar det bedéms att kraven ska finnas med
hénvisas till uppférandekoden for leverantdrer i anbudsinbjudan:

"Anbudsgivaren férvéntas noggrant ldsa dokumentet
uppférandekod for leverantérer i samband med anbudsgivning.
Detta eftersom antagen leverantor atar sig i och med avials-
tecknandet att folja villkoren avseende socialf och miljéméssigt
ansvar i avtalet. Vid avialstecknandet ska leverantdren ange
namn och kontaktuppgifter till den som inom féretaget har det
operativa ansvaret for socialt och miljémdéssigt ansvar fér
géllande avtal.”

Innan leverantéren ldmnar anbud &r det viktigt att denna ar val
inforstddd med uppférandekoden. Lika viktigt &r det att vara
inforstdadd med de krav pa interna policys och rutiner som
leverantoren forvantas ha pa plats vid avtalsstart och som
aterfinns i kontraktsvillkoren.

Kontraktsvillkor hallbara leveranskedjor

Kontraktsvillkoren ar harmoniserade och tydliggér regionernas
férvantningar pa leverantorer avseende hallbara leveranskedjor. |
férsta paragrafen presenteras de grundlaggande villkor som ska
efterlevas i kedjan, som &r hamtade fran uppférandekoden. |
andra paragrafen presenteras krav pa leverantdrens arbete for
att systematiskt identifiera och hantera risker for avvikelser fran
de grundlaggande villkoren. Den tredje paragrafen mojliggor
uppfoljning av kraven, och den fjarde paragrafen presenterar de
atgarder som regioner kan komma att vidta i de fall da
leverantdren inte lever upp till kraven eller inte medverkar vid
uppfoljning. Kontraktsvillkoren aterges pa sidorna 6-7.

Uppféljning

Sveriges regioner har gemensamma rutiner for uppféljning av
kontraktsvillkoren avseende hallbara leveranskedjor. Ansvaret for
uppfoljningen inom de prioriterade riskomradena ar dessutom



fordelat nationellt i syfte att sékerstélla ett effektivt anvandande av
resurser. Nar en uppfoljning paboérjas samlar ansvarig region in
avtal med utsedd leverantor fran samtliga regioner och genomfor
en nationell uppféljning. Infér en uppféljning véljs vanligen dven
en eller flera produkter ut, eller stickprov, som ar féremal for
uppfoljningen. Uppfdljningen syftar till att kontrollera att det finns
rutiner pa plats hos leverantoren i enlighet med kontraktsvillkoren
samt att dessa tillampas I6pande pa produkter pa avtal. Detta
gors dels genom att leverantdren far fylla i en egenrapportering
och redogéra fér de interna processerna och rutinerna, dels
genom att regionerna, sjalva eller via en extern revisor, genomfor
en revision pa leverantérens kontor. Vid kontorsrevisionen
granskas bade rutinerna mer ingdende, men aven tillampningen
av dessa. Revisorn kan darfér be om att fa titta pa utforda
riskanalyser, revisionsrapporter eller métesprotokoll. Vid
revisionstillfallet intervjuas dven ansvariga, sasom VD,
hallbarhetsansvarig, kvalitetsansvarig eller HR-ansvarig.

| vissa fall kan regionerna dven vélja att gora en sa kallad
fabriksrevision. Fabriksrevisionen syftar till att kontrollera att
rutinerna ar effektiva i praktiken och att de grundlaggande
villkoren efterlevs i leveranskedjan. En fabriksrevision kan
genomfdras i leverantdrens egen verksamhet eller hos
underleverantdrer. Leverantéren har enligt kontraktsvillkoren en
skyldighet att medverka till att mojliggéra en sadan revision. Vid
en fabriksrevision &r arbetarnas situation i fokus, men dven
fabrikens paverkan pa till exempel miljo eller kringliggande
samhaéllen. Detta granskas bland annat genom att en eller flera
revisorer intervjuar arbetare, genom granskning av fabrikslokaler
och andra tillhérande byggnader (till exempel boenden) samt
dokumentgranskning. Aven off-site intervjuer och intervjuer med
lokala organisationer kan forekomma som del av revisionen.
Leverantéren uppmuntras att medverka vid eventuella
fabriksrevisioner.

Atgirdsfasen

Om det vid en uppf6ljning upptécks avvikelser, oavsett om det
roér sig om avvikelser vid kontorsrevision eller fabriksrevision,
inleds atgardsfasen. Under atgardsfasen far leverantdren
mojlighet att atgarda avvikelser. Fokus i detta skede &r utveckling
och férbattring, nagot som gors i néra dialog mellan regionen,
leverantdren och en eventuell revisor. Har avvikelsen skett i
fabrik &r det viktigt att atgarden som vidtas star i proportion till
avvikelsens allvarlighetsgrad. | samband med avvikelser
uppréttas alltid en atgardsplan, inklusive tidsplan, som faststalls
av leverantdren och godkénns av regionen. Mer information om
hur réattelse sker hittar du pa sidorna 15-16. Under punkten 4.
Hantering av brister” finns dven information om vad som sker i de
fall leveranttren ej vidtar rattelse i enlighet med faststalld
atgardsplan.

Delning av
resultat
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Kontraktsvillkor hallbara leveranskedjor

§1 Leverantorens atagande
Leveranttren ska under hela kontraktets 16ptid tilldmpa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4. Kontraktet
ska fullgoras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

e  FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

e  FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljlagstiftning som galler i landet dar arbete utfors;

e den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e  FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras nédrmare i bestéllarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skéliga atgérder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet galler for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sakerstalla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstélla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppféljning enligt punkt 3.

§2. Policys och rutiner
For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att forebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.

Atgérderna ska vara dokumenterade och tillampas I6pande under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktsstart/avtalsstart ha:

2.1 antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett tagande att
respektera Villkoren,

2.2 antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

2.3 utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

2.4 antagit rutiner for att regelbundet genomfora riskanalyser, det vill sdga identifiera och
prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter,

2.5 antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren, och

2.6 antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgérderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

S ———— |
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§3 Uppfoljning
Den upphandlande myndigheten &ager réatt att folja upp att leverantéren fullféljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

Pa begéran av den upphandlande myndigheten ska leverantoren, inom sex (6)
veckor/annan tid som den upphandlande myndigheten anger fran det att begéran mottogs,
skriftligen redovisa hur de grundldggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i
bestallarens formulér fér egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantdren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjélv eller genom
ombud utfora revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantérer for att
sékerstélla att leverantdren uppfyller sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de
grundlaggande villkoren i dvrigt efterlevs. Leverantdren ska i samband med revision
tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som behdvs for att kontrollera att de
grundlaggande villkoren efterlevs.

§4 Hantering av brister

Om leverantéren inte medverkar vid uppféljningen eller om det foreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestéllaren réatt att gora géllande en eller flera av féljande
paféljder mot leverantéren.

e  Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantdren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande
myndigheten anger. Planen ska vara rimlig i férhallande till bristernas art och tydligt beskriva
hur de ska avhjalpas inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkénna
planen.

e Vite: Om leverantoren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte
vidtar sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att kréva att leverantéren
betalar ett vite om [xx kr eller % av kontraktsvardet] per pabdrjad vecka som avtalsbrottet
varar. Bestallaren har dven ratt att fran leverantéren krava motsvarande vite om leverantdren
inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt

e [Vid ramavtal]: Avropsstopp: For det fall leverantéren inte

o upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
o foljer den godkénda tid- och atgéardsplanen, eller
o inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3

far bestéllaren undanta leverantéren fran ratten att ta emot avropsférfragningar enligt ramavtalet till
dess att bestallaren godkant att leverantdren avhjalpt avtalsbrottet eller det for parterna ar uppenbart
att avtalsbrottet upphort.

Under den tid som avropsstoppet géller har bestallaren ratt att goéra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantor. Bestallaren
ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdva ramavtalet.

e [Vid kontrakt] Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med
omedelbar verkan om leverantéren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller
inte avhjalper brister enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

S ———— |



Vagledning kontraktsvillkor hallbara

leveranskedjor

Leverantoren ska under hela kontraktets I16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4.
Kontraktet ska fullgdras i enlighet med de grundldaggande villkoren for hallbara leveranskedjor.

1

Leverantorens atagande

Atagandet giller for all verksamhet med
anknytning till kontraktets utférande.
Leverantoren ska enligt punkt 2, séakerstélla
att de grundlaggande villkoren uppfylls av
anlitade underleverantorer, i alla led.

Leveranttrens ansvar avseende de
grundlaggande villkoren omfattar alla led i
leveranskedjan. Det &r riskerna som styr
ansvaret. FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter tydliggor att
det inte ar tillrackligt att féretag enbart arbetar
med sina direkta leverantérer. Det &r séllan
hos dem som de stdrsta riskerna for negativ
paverkan pa manskliga rattigheter finns. Det ar
darfor foretagens ansvar att ta reda pa var i
leveranskedjan som de allvarligaste riskerna
for negativ paverkan finns, och att prioritera
sina anstrangningar dit. Utifran sin riskanalys
ska leverantéren darmed kunna ta reda pa i
vilka led de storsta riskerna finns och genom
olika atgarder minska riskerna i dessa led.
Atagandet galler for all verksamhet med
anknytning till kontraktets utférande och
omfattar darfér dven anlitade under-
leverantorer.

Foretagens ansvar galler fullt ut och pa lika
villkor for alla féretag, oavsett bransch, i vilken
miljé som verksamheten bedrivs, agar-
férhallanden och struktur. Hur féretagen
fullgor sitt ansvar kan dock variera beroende
pa dessa faktorer och beroende pa hur pass
allvarlig foretagets negativa paverkan pa de

TUNGP 14
2 UNGP 14

grundlaggande villkoren &r." Sma och
medelstora féretag kan ha mer informella
processer och strukturer an storre foretag,
men aven sma och medelstora foretag kan ha
en allvarlig negativ paverkan, vilket innebér ett
ansvar att hantera detta. Hur pass allvarlig den
negativa paverkan ar beror pa dess
allvarlighetsgrad, omfattning och om den gar
att ratta till>. Leverant6ren har, i enlighet med
de vagledande principerna, alltid ett ansvar att
kanna till riskerna i sina leveranskedjor och
|I6pande verka for att kunna adressera dessa
risker.

Leverantéren ska kunna redogéra for riskerna
for produkten/tjansten - fran ramaterial, till
tillverkning, till fardig produkt - och visa pa
aktiviteter och atgarder som genomférs for att
adressera dessa risker. Vilka atgarder som ar
lampliga att vidta beror i férsta hand pa riskens
allvarlighetsgrad, men kan aven bero pa
leverantdrens inflytande éver aktorer i
leveranskedjan. Ett foretags inflytandesfar
avser i vilken omfattning eller utstrackning som
en organisation har mojlighet att paverka
beslut eller aktiviteter hos andra org-
anisationer. Leverantdren har ett ansvar for
paverkan som sker till f6ljd av de beslut och
aktiviteter som den har formell eller de facto-
kontroll 6ver. De facto-kontroll innebér att
leverantdren har méjlighet att diktera beslut
och aktiviteter hos en verksamhet, aven om
den inte har réttslig eller formell befogenhet att
gora det.® Leverantoren kan dven ha mojlighet
att paverka beteendet hos andra verksamheter
som den har relationer till. | vissa situationer
har leverantdren ett ansvar att utéva
inflytande. Om leverantoren saknar ett sadant
inflytande ska den vidta atgarder for att 6ka
det, exempelvis genom att samarbeta med
andra aktorer.

351, 15026000



2

Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska
leverantoren vidta atgarder for att
forebygga och hantera eventuella
avvikelser fran de grundlaggande villkoren
enligt punkterna 2.1-2.6. Atgirderna ska
vara dokumenterade och tillampas I6pande
under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i
alla led.

Atgirderna ska vidtas i enlighet med FN:s
vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande

Leverantoren ska uppfylla atagandet genom
att vidta atgarder for att forebygga och hantera
eventuella brister nér det galler efterlevnad av
de grundlaggande villkoren. Kontrakts-
villkorens andra paragraf tydliggor vilka rutiner
leverantoren forvantas ha pa plats for att ha de
ratta forutsattningarna for detta. Rutinerna
bygger pa den due diligence process som
presenteras i FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter. Syftet med
rutinerna ar att skapa ett effektivt risk-
hanteringsarbete i leveranskedjan. Rutinerna
ska vara proportionerliga i férhallande till de
risker leverantéren har i den egna
verksamheten och i leveranskedjan.

Vagledning rutinkrav

1
1
1
I
1
Detta avsnitt beskriver de atgarder som 1
leverantdren ska vidta for att uppfylla 1
kontraktsvillkoren, med sérskild hénsyn till 1
de sex rutinkraven. Vilka atgarder :
leverantdren ska vidta, det vill sdga vilka I
rutiner leverantéren ska ha pa plats, 1
framgar av kontraktsvillkorens andra 1
punkt tredje stycket (punkterna 2.1-2.6). :

2.1

Policyatagande

Leverantoren ska vid kontraktsstart ha
antagit en allmant tillgénglig policy,
beslutad av hégsta ledningen, som
innefattar ett atagande att respektera de
grundldaggande villkoren.

Syftet med policyatagandet ar att sakerstalla
att leverantéren ar medveten om sitt ansvar
och att den agerar for att respektera de
grundlaggande villkoren. Policyatagandet ska
ocksa sakerstalla att ansvaret ar forankrat i
verksamheten. Det ska ocksa finnas tillgangligt
for affarspartners och andra intressenter som
har anknytning till leverantérens verksamhet.

For att uppfylla rutinkrav 2.1 policyatagande
ska leverantéren ha antagit en policy som:

v" minst omfattar de grundldggande
villkoren,

v &r faststalld pa hogsta niva i foretaget,

v' &r allmant tillganglig, till exempel pa
arbetsplatsen eller foretagets
webbplats.

Ett policyatagande &r en offentligt tillganglig
avsiktsforklaring som beskriver leverantérens
ansvar, ataganden och férvantningar nar det
géller de grundlaggande villkoren. Atagandet
galler i den egna verksamheten, i leverans-
kedjan samt i 6vriga affarsrelationer.
Leverantorens atagande nar det géller de
grundlaggande villkoren kan uttryckas i en
enda policy eller i flera fristdende policyer. Det
kan aven integreras i nagot av leverantérens
styrdokument, till exempel i en uppférandekod.

Policyatagandet ska inrikta sig pa risker som
ar kopplade till den egna verksamheten och
affarsrelationer. Det ska inte enbart fokusera
pa valgorenhetsprojekt eller generella
hallbarhetsataganden. For att policyatagandet
ska fa ratt status inom leverantérens
organisation ska den vara antagen av hogsta



ledningen. Policyn bér uppdateras |6pande
med ny kunskap om risker i leveranskedijan.

e FN:s véagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter (princip 16)

e OECD Due Diligence guidance for
Responsible Business Conduct

e Developing a Policy Commitment and
Embedding Respect for Human Rights

e  FN:s allménna forklaring om de manskliga
rattigheterna

e ILO:s deklaration om grundldggande
rattig-heter i arbetslivet

e  Barnrattsprinciperna for féretag (UNICEF)

e  FN:s konvention mot korruption

2.2

Vidareférmedling av atagandet

Leverantoren ska vid kontraktsstart ha
antagit rutiner for att vidareférmedia
atagandet att respektera de grundldggande
villkoren i den egna verksamheten och i
leveranskedjan.

Syftet med att kréva att leverantdren vidarefor-
medlar sitt &tagande ar att atagandet ska
delges relevanta aktorer. Det avser saval
intressenter som sjalva férvantas inféra
motsvarande atagande i sin verksamhet (till
exempel leverantdrer och underleverantérer),
som intressenter som har intresse i dess
implementering (till exempel affars-
forbindelser, investerare, konsumenter och
intresseorganisationer). Det avser dven
individer eller grupper som kan komma att
paverkas negativt av leverantérens
verksamhet.

For att uppfylla rutinkrav 2.2 om
vidareférmedling av atagandet ska
leverantéren

v' delge atagandet till anstallda inom
foretaget,

v skriftligen vidareférmedla atagandet
att respektera de grundlaggande
villkoren till de leverantdrer som den

har kontraktsforhallande med (1:a
ledet),

v' redogora for hur den sékerstaller att
de grundlaggande villkoren
vidareférmedlas fran leverantorer
som den har kontraktsférhallande
med (1:a ledet), vidare i
leveranskedjan.

Att vidareférmedla policyatagandet ska
sakerstélla att intressenter, leverantdrer och
underleverantdrer i olika led i leveranskedjan
blir medvetna om leverantérens atagande att
respektera de grundlaggande villkoren.
Dessutom uppmuntras de att agera i enlighet
med atagandet. Ofta finns det storre risker
som galler manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljéférhallanden och korruption i under-
leverantdrsleden. Det ar darfor viktigt att
leverantdren vidareférmedlar ansvaret, och
stéller krav dven i dessa led. En leverantdr kan
darfor stalla krav pa sina direkta leverantorer,
och genom avtal kréva att de i sin tur
vidareférmedlar motsvarande villkor i sina
leveranskedjor.

Verksamheter som leverantéren har
kontraktsforhallanden med ska ta del av
atagandet. Det racker inte med att en policy
finns tillganglig fér underleverantérer, utan den
bor bifogas och hanvisas till i avtalen. Vid
behov ska den ocksa dverséttas till lokala
sprak. Andra aktorer som ocksa bor under-
rattas ar sddana som ar direkt kopplade till
delar av leverantdrens verksamhet som &r
relevanta for avtalet, samt sddana som riskerar
att drabbas vid avvikelser mot atagandet.
Policyatagandet ska dven férankras hela vagen
fran hdgsta nivan till berérda medarbetare i
foretaget, som annars kan agera utan att vara
medvetna om atagandet eller utan att ta
hansyn till det. Atagandet kan vidareférmedlas
genom relativt enkla metoder, sasom att
publicera det pa leverantorens webbplats eller
intranat, inféra kontraktsvillkor som kopplas till
atagandet i avtal med leverantorer, eller
genom att fora dialog kring atagandet internt
och externt. Dessutom kan leverantéren
genomfdra utbildningar och framja
kapacitetsbyggnad i leveranskedjan



for att 6ka kunskapen om de grundlaggande
villkoren i olika led i leveranskedjan.

e  FN:s végledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (princip 16)

e OECD Due Diligence guidance for
Responsible Business Conduct

2.3

Ansvarsfordelning

Leverantoren ska vid kontraktsstart ha
utsett ansvarig pa ledningsniva som
ansvarar for efterlevnaden av de
grundlaggande villkoren.

Syftet med att efterfraga en tydlig
ansvarsfordelning ar att se till att leverantdren
har utsett ansvariga personer fér de grund-
laggande villkoren/policyatagandet pa
ledningsniva. Det gor ocksa att den upp-
handlande myndigheten far information om
vilken befattning som &r ytterst ansvarig for att
de grundlaggande villkoren efterlevs i
leverantdrens egen verksamhet och i
leveranskedjan.

For att uppfylla rutinkrav 2.3 om
ansvarsfordelning ska leverantren:

v' ha utsett en eller flera personer pa
ledningsniva som &r ytterst ansvariga
for fragor som ror de grundlaggande
villkoren,

v" ha tydliggjort vad ansvaret innebar.

For att ett leverantdrspolicyatagande ska vara
effektivt och kunna efterlevas, behovs en
intern ansvarsfordelning. Ytterst ar det
ledningen som har ansvar for att atagandet
efterlevs och darfor behdver nagon inom
ledningsgruppen utses som ansvarig. Det ar
ocksa viktigt att leverantoren sakerstaller att
ansvariga personer har relevant kompetens
inom de respektive ansvarsomradena.
Ansvarsfordelningen kan givetvis se olika ut
beroende pa leverantérens storlek och
struktur, men nagon eller nagra personer i

ledande befattning ska ha det yttersta
ansvaret. Det dagliga ansvaret kan sedan
delegeras inom organisationen. Férutom att
forankra atagandet i hdgsta ledningen, kan
leverantdren &ven arbeta for att férankra
atagandet i organisationen. De kan hjélpa
medarbetarna att minimera risker i sitt dagliga
arbete genom att ge tillborlig uppmarksamhet
och stéd for konsekvensanalyser (due
diligence) av de grundlaggande villkoren,
fordela resurser foér konsekvensanalyser, samt
se till att personal som arbetar med
konsekvensanalyser tilldelas den tid och den
kompetensutveckling som kravs for uppgiften.

e FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (princip 19)

e OECD Due Diligence guidance for
Responsible Business Conduct

2.4

Riskanalys

Leverantéren ska vid kontraktsstart ha
antagit rutiner for att regelbundet félja upp
efterlevnad av de grundlaggande villkoren.

Syftet med att begara att leverantéren
genomfor riskanalyser &r att sakerstalla att
leverantdren regelbundet identifierar allvarliga
risker for avvikelser fran de grundlaggande
villkoren. Riskanalyser bidrar till 6kad
transparens i leveranskedjan, och kan ge
information till den upphandlande
myndigheten om hur leverantéren prioriterar
sina risker.

For att uppfylla rutinkrav 2.4 om riskanalyser
ska leverantoren:

v" redogora for de identifierade riskerna
for de varor eller tjanster som
omfattas av kontraktet,

v' kartlagga leveranskedjan med
sarskild hansyn till
hdgriskverksamheter,

v' redogora for hur den identifierar
aktuella och potentiella risker i



leveranskedjan avseende de
grundlaggande villkorens efterlevnad,

v' redogora for hur den prioriterar sina
risker utifran allvarlighetsgrad.

Risker férandras sténdigt till foljd av nya
affarsrelationer, foréandringar i produktionen,
nya lagar med mera. Med risk menas i detta
fall risk for avvikelser fran de grundlaggande
villkoren. Riskanalyser behdver goras
regelbundet. Riskanalysen ska vara relevant
fér den del av leverantdrens verksamhet som
géller de varor eller tjanster som levereras
under kontraktet. Det ska inte vara en allméant
hallen riskanalys som behandlar generella
hallbarhetsrisker. Det ar viktigt att poangtera
att identifieringen av en risk i sig inte innebar
en avvikelse fran kontraktsvillkoren. Det ar
viktigt att presentera de risker som faktiskt
finns. Det avg6rande &r hur dessa risker sedan
motverkas.

Kartlaggning av leveranskedjan med
hansyn till hégriskverksamheter

Kannedom om leveranskedjan ar avgdrande
for att kunna identifiera och hantera relevanta
risker for avvikelser fran de grundlaggande
villkoren. Hur lang och komplex leverans-
kedjan ar paverkar ocksa risken for avvikelser.
Det ar darfor viktigt att bade leverantéren och
den upphandlande myndigheten kénner till
kedjan for att kunna avgora vilka atgarder som
behdver inféras. Det ar dven viktigt att kdnna
till vilken typ av verksamhet foretagen i
leveranskedjan bedriver, till exempel huruvida
de ar grossister eller producenter, och pa
vilken ort verksamheterna bedrivs. Hur
leverantéren genomfor kartldaggningen av
leveranskedjan kan variera med hansyn till
vilken information den har tillgang till. Om
leverantoren har full insyn i var produktionen
sker kan den gora en detaljerad kartlaggning
med specificerad information. Om
leverantdren har begransad insyn i var
produktionen sker kan kartlaggningen géras
dels med specificerad information, dels med
allmant tillganglig information och antaganden
om var produktionen kan ténkas ske. Om
leverantdren har mycket begrénsad
information om leveranskedjan kan
kartlaggningen helt baseras pa allmant

tillganglig information och antaganden om var
produktionen antas ske. Om leverantéren har
begransad insyn i kedjan ska den vidta
nédvandiga atgarder for att 0ka insynen i syfte
att kontinuerligt kartldgga leveranskedjan for
att kunna bekrafta riskbilden. En process for
att 6ka sparbarheten i leveranskedjan utgér
darfor en naturlig del av rutinen for riskanalys.

Identifiering av risker

En riskanalys baseras bade pa leverantdrens
egna kunskaper om verksamheten och
leveranskedjan, och pa rapporter och analyser
fran etablerade organisationer och expert-
organ. Som exempel kan ndmnas rapporter
fran FN-organ och organisationer som
Amnesty International, International Trade
Union Confederation, Freedom House och
Transparency International. Intressentdialogen
ar central for riskanalysen och processen bor
bygga pa intern och oberoende extern
expertis samt innefatta samrad om konkreta
risker med personer, deras stallféretradare
och grupper som kan komma att drabbas. Det
ar viktigt att sékerstélla att alla typer av risker
fangas in i riskanalysen vilket kraver dialog
med olika typer av intressenter samt
informationsinhamtning fran olika typer av
kéllor. En riskanalys fér korruptionsrisker
kommer att krédva andra informationskallor &n
exempelvis en riskanalys dver miljorisker. For
att kunna identifiera risker for avvikelser fran
de grundlaggande villkoren ar det &ven viktigt
att leverantéren har god kdnnedom om
nationell lagstiftning som ror dessa.

Prioritering av risker

Efter att en riskanalys har genomforts behdver
leverantdren nar det &r nédvandigt prioritera
vilka risker som méste hanteras forst.
Prioriteringen ska goras utifran allvarlighets-
graden fér den potentiella negativa paverkan.
Ju allvarligare den negativa paverkan pa de
grundlaggande villkoren &r, desto hégre
prioritet bor leverantéren ge fragan. For
beddémningen av vad som éar en allvarlig
negativ paverkan ska man beakta skala (hur
pass allvarlig effekten ar), omfattning (antalet
individer som drabbas) och om den &r av
oaterkallelig karaktar (mojligheten att aterstélla
situationen och kompensera de drabbade).
Det vill séga, en paverkan som ar tillfallig,



drabbar fa, och enkelt kan aterstallas ar inte
lika allvarlig som en paverkan som drabbar
manniskor permanent, drabbar fler manniskor
eller inte gar att aterstélla, till exempel dédsfall
eller permanent skada.

Vid prioriteringen kan leverantdren ocksa ta
hansyn till sarskilt utsatta grupper sdsom barn,
kvinnor, etniska grupper eller ursprungs-
befolkningar. Leverantdéren bor dessutom ta
hansyn till paverkan i hela leveranskedjan med
fokus pa de mest allvarliga riskerna. Denna
process bor ocksa bygga pa intern och/eller
oberoende extern expertis och innefatta
meningsfulla samrad med grupper och andra
relevanta personer som kan komma att
drabbas.

e FN:s végledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (princip 17, 18,
21, & 24)

e  OECD Due Diligence guidance for
Responsible Business Conduct

e Assessing Human Rights Impacts

e  Fighting Corruption in the Supply Chain
Good Practice Guidelines on Conducting
Third Party Due diligence (Partnering
Against Corruption Initiative)

e |CC anti-korruption — due diligence pa
externa aktorer: en guide for sma- och
medelstora féretag

2.5
Uppfoéljning

Leverantéren ska vid kontraktsstart ha
antagit rutiner for att regelbundet félja upp
efterlevnad av de grundlaggande villkoren.

Syftet med att begara att leverantéren har
rutiner for uppfoljning ar att sékerstalla att
leverantdren, som en del i sitt risk-
hanteringsarbete, kontrollerar att de
grundlaggande villkoren faktiskt efterlevs i
leveranskedjan. Dessutom ger det den
upphandlande myndigheten kunskap om att
de atgarder som leverantdren vidtar for att
férebygga avvikelser har dnskad effekt.

For att uppfylla rutinkrav 2.5 om uppféljning
ska leverantéren:

v redogora for vilka aktiviteter som har
vidtagits for att identifierade risker i
den egna verksamheten och i
leveranskedjan avseende de varor
och tjanster som omfattas av
kontraktet,

v' redogoéra for hur systematisk
uppféljning av att de grundlaggande
villkoren efterlevs i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,
exempelvis hur urvalet sker av vilka
leverantdrer och underleverantorer
som foljs upp med hansyn till de
identifierade riskerna.

Krav pa uppf6ljning &r nédvandigt for att
sakerstélla att leverantdren hanterar sina risker
for avvikelser fran de grundlaggande villkoren
pa ett effektivt satt, och vidtar eventuella
atgarder for att kunna arbeta mot standiga
forbattringar. Uppfoljningen bor utga fran
riskanalysen och sarskilt rikta in sig pa
allvarliga risker och risker som paverkar
personer som tillhér grupper som ar sarskilt
sarbara eller som |6per en forhojd risk att bli
paverkade.

Det kan i vissa fall vara svart for leverantoren
att utvardera underleverantérer i kedjan pa
grund av bristande insyn och inflytande. Detta
minskar dock inte leverantdrens ansvar for att
hantera risker i olika led i kedjan. Leverantéren
ska i dessa situationer vidta lampliga atgarder
for att utifran sina forutsattningar 6vervaka och
hantera riskerna. Samverkan med andra
organisationer och gemensamma bransch-
initiativ ar ett satt att astadkomma detta, och ar
allt vanligare for att hantera gemensamma
utmaningar i leveranskedjor.

Metod for uppfdljning

Uppfoljningen kan ske pa olika sétt,
exempelvis genom sjalvskattningsenkater,
egna eller tredjepartsrevisioner, eller
klagomalsmekanismer. Aven insatser som
bygger upp underleverantbrernas kapacitet
kan vara en del av uppf6ljningen, till exempel



genom utbildning. Om delar av leverans-
kedjan har granskats inom ramen fér nagon
gallande social standard, till exempel SA8000,
RBA, EICC, eller Fair Wear Foundation, kan
dessa ocksa utgdra del av uppféljningen.
Metoden for uppféljning kan variera beroende
pa risken, leverantoren i fraga och varorna
eller tjansterna. Daremot ar det avgdrande att
atgarder kopplas direkt till den identifierade
risken, och inte ar generella atgarder for att
stérka leverantorens hallbarhetsprofil.
Atgérder kan exempelvis vara att begéra in
information fran underleverantérer om hur
riskerna har hanterats, genomféra pa plats-
revisioner for att verifiera efterlevnaden,
genomfdéra utbildningsinsatser for att 6ka
medvetenheten hos underleverantérer,
upprétta klagomalsmekanismer, renovera
fabrikslokaler, inhandla skyddsutrustning med
mera.

Revisioner

Revisioner &r en vanlig metod fér uppféljning
som kan ge leverantdren resultat som ar
jamfoérbara over tid eller med land- och
branschgenomsnitt. Revisionerna kan vara
utforda av leverantoren i egen regi eller
genom en tredje part. Beroende pa vilket led i
leveranskedjan som revideras kan revisionen
se olika ut. Nar en underleverantor revideras
som ar grossist i ett land med Iag risk for
avvikelser fran de grundlaggande villkoren, ar
det mer relevant att granska grossistens
rutiner och processer for vidareférmedling av
kraven och kontroll av efterlevnad. Om det
daremot &r en revision av fabriken dar varan
tillverkas behdver en pa plats-revision
genomfdras. En pa plats-revision bestar i regel
av tre steg: (1) granskning av dokumentation,
(2) intervjuer med ledning och anstallda, och
(3) inspektion av arbetsplatsen och eventuella
boendeutrymmen. En revisionsrapport
presenterar sedan resultatet av dessa tre steg,
redogdr for avvikelser och presenterar forslag
till atgarder.

En mindre leverantdr kan ha mer begrénsade
mojligheter att genomfora egna revisioner,
men de kanske har ett stérre foretag som
underleverantér som genomfor egna
revisioner. Leveranttéren kan da till exempel
granska deras revisionsrapporter som ett led i
sin egen uppfoljning.

Klagomalsmekanismer

Utdver uppfdljning i form av sjalvskattnings-
enkater och revisioner ar klagomals-
mekanismer en viktig kanal fér inhdmtande av
information om hur de grundldggande villkoren
efterlevs. Valfungerande klagomals-
mekanismer kan ge leveranttren kontinuerlig
information om potentiella avvikelser som
ibland kan vara svéra att upptécka vid
revisioner.

Det ar vanligt att stérre foretag bygger upp
egna klagomalsmekanismer dar anstéllda eller
andra intressenter ska kunna uppmarksamma
foretaget pa att det har skett en avvikelse fran
de grundlaggande villkoren. Dessa ar dock
inte alltid sa valfungerande eftersom de ofta
anvander telefonnummer eller e-postadresser
langt fran tillverkningslandet. Ofta kan det
fungera battre att bygga upp sadana instanser
i samarbete med lokala organisationer som har
en kanal till de anstéllda och till lokal-
befolkningen. Detta ar ocksa ett omrade dar
det ar lampligt att samverka med andra foretag
eller aktorer.

e FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (princip 20
& 21)

e OECD Due Diligence guidance for
Responsible Business Conduct

e |CC anti-korruption — due diligence pa
externa aktorer: en guide for sma- och
medelstora foretag

2.6

Avvikelsehantering

Leverantéren ska vid kontraktsstart ha
antagit rutiner for att omedelbart vidta
atgarder for att forhindra och begransa
avvikelser fran de grundldaggande villkoren,
samt for att vidta rattelse vid identifierade
avvikelser.

Syftet med att begara att leverantéren har
rutiner for avvikelsehantering ar att sékerstélla
att den har interna processer for att



omedelbart kunna hantera eventuella
avvikelser fran de grundlaggande villkoren
som verksamheten orsakat eller bidragit till.
Rutinerna ska éven sakerstalla att leverantoren
medverkar till att gottgéra de personer som
har drabbats negativt av avvikelsen, om det &r
lampligt.

For att uppfylla rutinkrav 2.6 om
avvikelsehantering ska leverantéren:

v" redogora for om nagra avvikelser
avseende de grundlaggande
villkorens efterlevnad har intraffat
under avtalsperioden avseende de
varor eller tjanster som omfattas av
avtalet, och i sa fall redogora for hur
dessa avvikelser har hanterats,

v' redogora for hur systematisk
avvikelsehantering sker i den egna
verksamheten och i leveranskedjan
med hansyn till avvikelsens art och
allvarlighetsgrad.

Om framstéllningen av en vara eller tjanst sker
i hdgrisklander och hdgriskbranscher ar det
sannolikt att uppfoljningen kommer att leda till
att avvikelser upptécks. Att avvikelser
upptacks innebar emellertid ocksa att de kan
atgardas. Leverantoren ska kunna redogéra
for konkreta atgarder kopplade till den
upptéckta avvikelsen och en tidplan for
atgarderna. Det ar viktigt att poangtera att i
vissa lander kommer avvikelser att ske till foljd
av nationell lagstiftning. | Kina ar exempelvis
fackféreningarna kontrollerade av staten, vilket
innebar att ILO:s karnkonventioner 87 och 98
inte respekteras dar. Det &r inte rimligt att
kréva att leverantorer ska bryta mot nationell
lagstiftning, utan i stallet krdvs det sérskilda
insatser i sddana situationer. Trots férbud mot
fria fackforeningar i Kina sa ar det exempelvis
mojligt for anstéllda pa en fabrik att valja lokala
representanter. Det ar ocksad mojligt att fora en
dialog mellan anstéllda och ledning. | en sadan
situation kravs det att leverantéren arbetar mer
aktivt med dessa fragor i sin leveranskedja
som ett led i avvikelsehanteringen.

Identifiering av orsaken till avvikelsen

For att forhindra att avvikelser upprepas ar det
viktigt att genomféra sa kallade grundorsaks-
analyser. Det innebar att ta reda pa vad som ar
orsaken till att en avvikelse sker for att kunna
séatta in effektiva atgarder. Som exempel kan
namnas olaglig évertid. For att atgarda en
sadan avvikelse racker det inte enbart med att
konstatera att anstéllda arbetar dvertid som
Overstiger nationella eller internationella
bestdmmelser och att kréva att detta upphor.
Det &r ocksa nédvandigt att ta reda pa vad
som &r orsaken till att anstéllda gor detta. Ar
de tvingade av ledningen? Valjer de sjélva att
arbeta 6vertid pa grund av laga I6ner? Eller
kan det finnas andra orsaker? P& sa satt kan
roten till problemet angripas for att fa en
langsiktig 10sning. Annars ar risken att samma
avvikelser identifieras ar efter ar utan nagon
verklig forbattring.

Lampliga atgarder

FN:s vagledande principer skiljer pa foretags
mojligheter att paverka beroende pa om
foretaget ar orsakande, bidragande eller star i
samband med en avvikelse. Nar en avvikelse
sker som direkt vallats genom féretagets egen
verksamhet anses foretag vanligtvis vara
orsakande till avvikelser. Ett féretag anses
daremot vara bidragande till avvikelser som
sker i leveranskedjan. Né&r en leverantdrs
verksamhet orsakar eller kan orsaka en
avvikelse fran de grundlaggande villkoren bor
leverantéren omedelbart vidta atgarder samt
om nddvandigt upphéra med aktiviteten for att
forhindra avvikelsen. Nar en leverantors
verksamhet bidrar eller kan bidra till avvikelser
bdr denna vidta atgarder for att upphéra med
aktiviteten for att forhindra avvikelsen och
anvanda sitt inflytande till att begrénsa
ytterligare paverkan. Nar en leverantor inte
sjalv har orsakat eller bidragit till en negativ
paverkan, men anda star i samband med en
verksamhet dar en avvikelse har upptéckts, ar
situationen mer invecklad. Da paverkas
beddmningen av vilken atgard som &ar lamplig
av tva saker: hur allvarlig avvikelsen ar samt
leverantoérens inflytande éver den berorda
verksamheten. Leverantéren har dven i detta
lage ett ansvar att ta pa sig en roll i att avhjalpa
situationen. Leverantorer har saledes ett
ansvar att atgarda och gottgora for avvikelser



oavsett om de ar orsakande, bidragande eller
star i samband med den. Vilka atgarder som ar
ldmpliga att vidta kan déremot skilja sig mellan
de olika scenarierna.

Tidplan for hantering av avvikelser
Atgarder for att komma till ratta med en
avvikelse ska ha en tidplan fér nar de senast
ska vara genomférda samt for nar en
uppfoéljning kommer att ske for att verifiera
detta. Allvarlighetsgraden pa avvikelsen &r
avgorande for tidsramarna for genomférandet
av atgarderna. Ror det sig om exempelvis
livshotande fara till féljd av bristande
sakerhetsanordningar behdéver rattelse vidtas
omedelbart innan utrustningen kan tas i bruk
igen. Ar avvikelsen av en mer processartad
natur, exempelvis om en underleverantér
saknar en policy for att forhindra barnarbete,
kommer tidsramen att vara langre. Exakta
tidsramar maste avgoras fran fall till fall.
Atgérder och tidplan ska vara tydligt
dokumenterade och kommunicerade till den
berdrda parten. Styrkande dokumentation ar
exempelvis revisionsrapporter dar det framgar
avvikelser, tidplan, att den berdrda parten som
ska genomfora atgarderna atar sig att gora
detta inom utsatt tid, samt vem inom
organisationen som ansvarar for att sa sker.

Havning av avtal med underleverantérer
Nar leverantérer upptéacker avvikelser i
leveranskedjan bor de i forsta hand forsdka
atgarda avvikelsen i samarbete med
leverantérer och underleverantorer. Att séga
upp avtal med leverantérer eller att kréva att
leverantdrer sager upp avtal med under-
leverantorer gynnar séllan de som paverkats
av avvikelserna, eftersom inflytandet minskar
utan ett kontraktsforhallande. Att bryta ett
kontrakt kan anda i vissa fall vara nédvandigt,
till exempel nar leverantérer eller under-
leverantdrer inte agerar i enlighet med
atgardsplanen och de dverenskomna
tidsramarna.

e FN:s végledande principer for foretag
och manskliga rattigheter (princip 22)

e OECD Due Diligence guidance for
Responsible Business Conduct

3

Uppfodljning

Den upphandlande myndigheten dger ratt
att félja upp att leverantéren fullféljer sina
ataganden. Uppfoljningen kan komma att
ske i olika steg; egenrapportering och
revision

Kontraktsvillkoren for hallbara leveranskedjor
foljs upp under avtalstiden. Uppféljningen sker
genom en stegvis process och kan omfatta
bade egenrapportering, kontorsrevision och
fabriksrevision. Aven dialog mellan regioner
och leverantdren ar en viktig del av
uppfoljningsarbetet. Nar en uppféljning ska
pabdrjas skickas en forfragan ut till samtliga
regioner om att medverka vid den
samordnade uppféljningen. De avtal som
anmals ligger sedan till grund fér uppféljningen
inom ramen for den nationella samordningen
for hallbar upphandling. Infér uppféljningen
utses ocksa en produkt eller ett
produktomrade som ar foremal for
uppfoljningen.

3.1

Egenrapportering

Pa begéaran av den upphandlande
myndigheten ska leverantéren, inom sex (6)
veckor/annan tid som den upphandlande
myndigheten anger fran det att begéran
mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundldaggande villkoren efterlevs.

Ett forsta steg i en uppfoljning ar att
leverantoéren skriftligen redovisar hur de
efterlever kontraktsvillkoren. Den skriftliga
redovisningen ldmnas i ett formular for
egenrapportering. | egenrapporteringen
ombes leverantdren att bade redogéra for
riskerna och riskhanteringsarbetet med den
utsedda produkten/produktgruppen, samt
redogora for de rutiner som ligger till grund fér
den redogorelsen. Rutinerna ska ocksa



sakerstalla att framtida risker adresseras och
férebyggs. Nar regionen mottagit
leverantdrens svar gors en bedémning om
huruvida uppféljningen ska kompletteras med
en kontorsrevision. Férutom den generella
egenrapporteringen kan leverantéren ombes
att besvara fragor kopplat till specifika risker,
till exempel miljo eller korruption.

3.2

Revision

Leverantoéren ska mojliggora for den
upphandlande myndigheten att sjélv eller
genom ombud utfora revisioner hos
leverantéren eller hos dess
underleverantorer for att sikerstalla att
leverantoren uppfyller sitt atagande samt
att de grundlaggande villkoren i 6vrigt
efterlevs.

For att kontrollera leverantérers efterlevnad av
kraven kan upphandlande myndigheter vélja
att utfora revisioner. Revision sker antingen pa
leverantorens kontor eller i fabrik. En
fabriksrevision kan ske i leverantérens egna
fabriker eller hos underleverantérer. Det ar
leverantdrens ansvar att sakerstélla att den
upphandlande myndigheten har méjlighet att
genomféra denna typ av revision, samt att
nyckelpersoner och korrekt dokumentation
finns pa plats vid revisionstillfallet. Revision
kan ske i alla led i leveranskedjan med
anknytning till kontraktets utférande.

4

Hantering av brister

Om leverantéren inte medverkar vid
uppfoljningen eller om det foreligger
brister i den dokumentation som ska
tillhandahallas har bestallaren ratt att géra
géllande en eller flera pafoljder mot
leverantéren.

Kontraktsvillkoren, inklusive de grundlaggande
villkoren, utgdr en integrerad del i ett kontrakt

med leverantdren. De bestar av ataganden for
leverantéren, och ar darfor kopplade till
sanktioner om leverantdren bryter mot
kontraktet. Ett brott mot kontraktet kan galla
brister i att medverka vid uppféljning eller i
egenrapporteringen. Det kan ocksa galla
brister i efterlevnad av de grundlaggande
villkoren hos leveranttren sjélv eller hos
eventuella underleverantdrer.

Krava rattelse

Nar revisionen visar att leverantoren inte
foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantéren ta fram en tid- och
atgardsplan inom den tid som den
upphandlande myndigheten anger. Planen
ska vara rimlig i férhallande till bristernas
art och tydligt beskriva hur de ska
avhjélpas inom angiven tid. Den
upphandlande myndigheten ska godkédnna
planen.

Om leverantoren inte medverkar vid
uppféljningen eller om det finns brister i den
dokumentation som de ska tillhandahalla ska
leverantoren i férsta hand fa mojlighet till
rattelse. Om det kommer fram att leverantdren
eller eventuella underleverantorer inte
uppfyller villkoren, ska leverantoren fa
mojlighet att avhjalpa detta. Det ska ske enligt
en tidsatt atgardsplan som leverantoren tar
fram inom den tid som upphandlande
myndigheten bestammer. Aven atgardsplanen
ska godkannas av regionen.

Vite & avropsstopp

Bestaéllaren har ratt att krava att
leverantéren betalar ett vite om [xx kr eller
% av kontraktsvardet] per paborjad vecka
som avtalsbrottet varar. Bestallaren har
aven ratt att fran leverantéren krava
motsvarande vite om leverantéren inte
fullgor sina skyldigheter.

Bestallaren far undanta leverantéren fran
ratten att ta emot avropsférfragningar
enligt ramavtalet till dess att bestéllaren
godkant att leverantéren avhjalpt



avtalsbrottet eller det for parterna ar
uppenbart att avtalsbrottet upphort.

Om leverantdren inte vidtar rattelse i enlighet
med uppsatt atgards- eller tidsplan, kan
regionen vidta atgarder i enlighet med den
sanktionstrappa som presenteras i
kontraktsvillkorens fjarde paragraf. | forsta
hand kan regionen utkrava vite. Vitet tas ut i
patryckningssyfte tills dess att leverantéren
vidtar nodvandiga atgarder for att avhjalpa
avvikelsen. Det kan till exempel gélla om
regionen inte far in efterfragad dokumentation
i tid. Som ett nasta steg kan leverantdren
begara avropsstopp (galler endast ramavtal),
vilket innebér att den upphandlande
myndigheten har rétt att undanta leverantéren
fran avropsforfragningar enligt ramavtalet till
dess att den kan visa att bristerna ar avhjalpta.
Under den tid som avropsstopp rader har den
upphandlande myndigheten rétt att géra avrop
fran en annan ramavtalsleverantor eller, om
sadan inte finns, upphandla varan eller
tjgnsten fran annan leverantér. Om
leverantoren efter vidtagna atgarder
fortfarande inte har hanterat bristerna, kan
detta utgdra grund for att kontraktet sdgs upp
med omedelbar verkan. Det géller till exempel
vid upprepade brister i egenrapporteringen,
upprepade brister i medverkan till uppféljning,
om réttelse inte sker inom angiven tid, eller om
bristande uppfyllelse av villkoren inte avhjalps
enligt faststalld atgardsplan.

Havning

Den upphandlande myndigheten har ratt att
saga upp kontraktet med omedelbar verkan
om leverantéren inte vidtar rattelse inom
angiven tid eller inte avhjalper brister enligt
faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har méjlighet
att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan
om den upptacker att det férekommer
allvarliga brister nar det géller villkorens
efterlevnad. Upptacks allvarliga brister vid en
fabriksrevision rekommenderas regioner att i
forsta hand sakerstalla att leverantdren
avhjalper situationen och gottgér de drabbade.



Bilaga

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer

Sveriges regioner ansvarar for att alla invanare har tillgang till en god och val fungerande halso- och
sjukvard, tandvard och kollektivtrafik. Det &r viktigt for oss att bedriva var verksamhet sa att den framjar
en hallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjanster som kdps in &r
producerade under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.

Vi férvantar oss att leverantéren respekterar uppférandekoden och att de gor sitt yttersta for att uppna
kraven inom den egna organisationen och i leverantérskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens
och ett 0ppet samarbete mellan Sveriges regioner och leverantéren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstéllda under
forhallanden som ar foérenliga med:

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

e den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som géller i
tillverkningslandet.

e den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e  FN:s konvention mot korruption

FN:s allmédnna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)
Leverantdren ska stddja och respektera manskliga rattigheter

Leverantorer har ett ansvar for att respektera och framja de manskliga rattigheterna bade inom den egna
verksamheten och i leverantdrskedjan.

Leverantéren ska forsdkra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krénkningar av
manskliga rattigheter. Detta inkluderar dven da leverantéren underlater att stélla fragor om krankningar
av de manskliga rattigheterna eller drar nytta av krankningar som begas av nagon annan.

Leverantoren ska ha rutiner for att utvardera risken for att de genom sin verksamhet medverkar till
krénkningar av de manskliga rattigheterna.

Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta kdrnkonventioner om grundlaggande principer
och réttigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention
Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utférs av en person i skolpliktig alder eller yngre.
Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen tillater detta), eller
yngre an minimialdern fér arbete, om denna alder 6verstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under férutsattning att de
uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.
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Om barnarbete upptacks ska leverantoren agera utifran barnets basta samt hitta Iampliga 16sningar i
samrad med barnet och barnets familj.
Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller liknande och som inte
utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete
ska inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren ska ha rétt att sluta sitt arbete efter
en rimlig uppsagningstid.

Ingen férekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller kvaliteter, utan
innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantoren ska verka for mangfald och lika méjligheter i
verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhérighet, kon, civilstand, graviditet, religion,
socialt eller etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang
eller sexuell orientering far inte forekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsétts for hard eller oméansklig behandling, daribland sexuella
trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte forekomma trakasserier i
verksamheten.

Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar (ILO 87 och 98)

Med féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar avses formaliserade och/eller icke formaliserade
samarbeten for att framja och forsvara egna intressen i arbetslivet och i férhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Leverantéren forvantas erkanna och respektera arbetstagares (och arbetsgivarens)
ratt att organisera sig, ansluta sig till organisationer de sjalv 6nskar delta i, samt ratten att férhandla
kollektivt. | lander dar féreningsfrineten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka
till att anstallda far moéta foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Lagstiftning
Leverantéren maste minst uppfylla lokala lagar och féreskrifter i de ldnder dédr de bedriver sin
verksamhet.

Loner och arbetstider
Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa éverenskommen tid och till fullo. Leverantdren ska verka for
att levnadsloner betalas till de anstéllda, och far i inget fall betala mindre an den nationellt/lokalt

lagstadgade minimilénen. Overtidsersattning ska betalas ut och tydligt specificeras i I6nebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte dverstiga de lagliga granserna
eller 60 timmar i veckan, inklusive 6vertid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och foréldraledighet ska erséttas i enlighet med
nationell lagstiftning.

Arbetsmiljon ska vara sédker och hygienisk (ILO 155 och 170)
Med sdker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig pa en plats som

arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll Over, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot
forhallanden som kan utgéra en fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska hélsa. Arbetstagaren
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som arbetar i leverantdrens verksamhet ska erbjudas en saker och héalsosam arbetsmiljo dar
forebyggande atgarder, som minimerar skador och hélsorisker ska vidtas.

Anstéllda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra, inklusive
brandsakerhet, farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det ar mojligt,
tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information om héalsa och sakerhet finns
lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade. Utrymningsovningar
och testning av brandlarm ska genomfdras regelbundet.

Miljo

Leverantdrer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och folja lokal och nationell
miljolagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och folja upp sin miljopaverkan ska
leverantdren arbeta med att standigt férbattra sin miljdprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp. Leverantdren ska strédva mot ett livscykelperspektiv avseende miljppaverkan fran produkter och
tjénster, och ska stélla miljokrav pa underleverantorer.

FN:s konvention mot korruption

Leverantéren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillborlig betalning eller annan ersattning till
nagon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillbérlig fordel
inom ramen for sin verksamhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt begara eller acceptera ndgon form av otillbérlig betalning eller
annan ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Efterlevnad

Oppenhet i leverantdrskedjan krévs for att kunna garantera att uppférandekoden efterlevs. Fér att kunna
félja upp detta kommer Sveriges regioner att géra sarskild avtalsuppféljning vad géller uppférandekod
for leverantorer, begara in dokumentation, utféra revisioner pa plats, granska och godkéanna
atgardsplaner och kontrollera implementeringen av dessa. Leverantdrer uppmanas att vidta Iampliga
atgarder for att innehallet i denna uppférandekod implementeras i den egna verksamheten liksom i
leverantdrskedjan.

Uppdatering
Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och nar det ar relevant. Fér mer information om
Sveriges regioners ataganden se var hemsida www.hallbarupphandling.se.

Rapportera Overtradelser

Misstankar om brott mot uppférandekoden kan rapporteras pa nagot av féljande satt:

Mail: coc.Isf@sll.se

Post: Compliance, Avdelningen Upphandling
Fleminggatan 20, 2 tr.

Box 22550, 104 22 Stockholm
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Ett samarbete mellan Sveriges landsting och regioner

Blekinge — Dalarna — Gotland — Gavleborg — Halland — Jamtland/Hé&rjedalen — J6nkdping — Kalmar —
Kronoberg — Norrbotten — Stockholm — Sérmland — §kéne - Uppsala — Varmland — Vasterbotten —
Vasternorrland — Vastmanland — Vastra Gétaland — Orebro — Ostergétland
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