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Sammanfattning av uppföljningsresultat 
 
Nedan ges en sammanfattning av en uppföljning av hållbarhetskrav på en leverantör till Sveriges 
regioner. Sammanfattningen är en återgivning av revisionens resultat samt aktiviteter till följd av den. 
Sammanfattningen har fyllts på allteftersom nya aktiviteter kopplade till uppföljningen genomförts, fram 
till dess att samtliga eventuella avvikelser hanterats och uppföljningen anses avslutad. 
 
För frågor gällande sammanfattningen, kontakta det Regionala Kansliet för Hållbar upphandling 
 
www.hållbarupphandling.se  
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Allmän information 

 

Leverantör Proact IT Sweden AB 

Regioner med avtal Södermanland 

Riskområde IT 

Produkt Lagringssystem 

Typ av uppföljning Kontorsrevision 

Krav Hållbara leveranskedjor, Strukturerat miljöarbete, Produktspecifika krav 

Datum för revision 11/12–2024 

För mer info Linda Scott Jakobsson, linda.scott-jakobsson@regionstockholm.se 

http://www.hållbarupphandling.se/
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Revisionsresultat 

 

Sammanfattning av 
revisionen  

Proact IT deltog i en trevlig och transparent revision där revisorerna hade tillgång till den 

dokumentation och kunde genomföra de intervjuer av ansvariga som behövdes för att 

kunna bedöma efterlevnaden av avtalsvillkoren. Proact IT har ett systematiskt 

miljöarbete. 

 
Proact IT bedöms ha avvikelser från rutinkraven; policyåtagande, vidareförmedling av 

åtagande, riskanalys, uppföljning och tillträde till produktionsanläggning. 

Resultat revision Hållbara leveranskedjor Bedömning* 

1. Policyåtagande   

2. Vidareförmedling av krav  

3. Ansvarsfördelning  

4. Riskanalys  

5. Uppföljning  

6. Avvikelsehantering   

7. Tillträde till produktionsanläggningar  

Miljökrav Bedömning* 

1. Certifikat  

2. Miljöpolicy  

3. Miljöutredning  

4. Mål och handlingsplaner miljö  

Förklaringar  

Avvikelse   

Inga identifierade avvikelser  

*För en detaljerad beskrivning se Bilaga 1. Avvikelser 
 

Nästa steg  Åtgärdsplan godkänd, omrevision rekommenderad. 
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Bilaga 1 - avvikelser 

  

   Hållbara leveranskedjor 

Avvikelse Proact IT:s policyåtaganden saknar hänvisningar till avtalsvillkorens krav. 

Leverantörens åtgärd Proact föreslår att vi ser över och uppdaterar våra styrdokument, inklusive People & 

Sustainability Policy och Code of Conduct (uppförandekod), för att säkerställa att de 

tydligt hänvisar till samtliga villkor, inklusive UN Universal Declaration of Human 

Rights och UN Convention against Corruption, så att vi kan vidarebefordra dem när 

vi införlivar dessa villkor i leverantörsavtal. 

Tidplan Juni 2025.   

Avvikelse Proact IT saknar process för att säkerställa att åtagandet i Villkoren vidareförmedlas 

vidare i leveranskedjan.  Processen bör det ses över så att rätt krav ställs på 

leverantörer och nedåt i leverantörskedjan. 

Leverantörens åtgärd Process för introduktion av leverantörer samt regelbok för avtal uppdateras så att 

krav på vidareförmedling av villkoren inkluderas. 

Tidplan Juni 2025. 

Avvikelse Proact IT har inte redogjort för risker för avvikelser från avtalsvillkoren gällande de 

varor eller tjänster som omfattas av kontraktet. Vidare har Proact IT inte kartlagt 

leveranskedjan med särskild hänsyn till högriskverksamheter eller redogjort för hur 

Proact IT identifierar aktuella och potentiella risker i leveranskedjan avseende 

Villkorens efterlevnad och redogjort för hur Proact IT prioriterar sina risker utifrån 

allvarlighetsgrad. 

Leverantörens åtgärd Uppdatering av ramverket för riskhantering (Risk Management Framework) samt 

Sustainability Due Diligence-processen med en hänvisning till beaktande av de höga 

risker i leveranskedjan som identifierats samt bestämmelser om prioritering av risker 

efter allvarlighetsgrad.  

 

Sustainability Due Diligence-process genomförs för leverantören av de varor som 

omfattas av kontraktet (vilket inkluderar en utökad riskbedömning).  

Tidplan Reviderade policyer och dokument kommer att publiceras i juni 2025. Due Diligence 

genomförs så snart som möjligt. 

Avvikelse Proact IT har inte kunnat redogöra för hur systematisk uppföljning av att Villkoren 

efterlevs i leveranskedjan genomförs med hänsyn tagen till samtliga avtalsvillkor, 

samt hur uppföljningen bedrivs med beaktande av risker för avvikelser från 

avtalsvillkoren, dvs att uppföljningen prioriterar höga risker. 

Leverantörens åtgärd Uppdatering av processen för introduktion av leverantörer. Erhållande av tillägg från 

leverantören som omfattas av kontraktet för att tillåta revision. 
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Uppdatering av standardinköpsvillkoren för att omfatta krav på att leverantören ska 

följa Proacts uppförandekod (Code of Conduct) och våra hållbarhetskrav samt att de 

omfattar en bestämmelse om rätt till revision, inklusive revision på plats. 

 

Införa rutin för att övervaka de höga risker som identifierats genom Sustainability 

Due Diligence-processen. 

Tidplan  Reviderade policyer och dokument kommer att publiceras i juni 2025.  

 Relevanta avtalskrav i slutet av 2025. 

Avvikelse Proact IT kan inte uppvisa dokumentation som styrker att de begärt tillträde till 

produktionsanläggningar 

Leverantörens åtgärd Erhållande av tillägg från leverantören som omfattas av kontraktet för att tillåta 

revision. 

Tidplan Slutet av 2025. 


