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UPPHANDLING

%’ Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Sammanfattning av uppfoljningsresuliat

Nedan ges en sammanfattning av en uppfolining av héllbarhetskrav pd en leverantér till Sveriges
regioner. Sammanfattningen ér en &tergivning av revisionens resultat samt aktiviteter till foljd av den.
Sammanfattningen har fyllts pd allteftersom nya aktiviteter kopplade till uppfdliningen genomférts, fram
till dess att samtliga eventuella avvikelser hanterats och uppfdljningen anses avslutad.

For frdgor gdllande sammanfattningen, kontakta det Regionala Kansliet for Hallbar upphandling

www.hdllbarupphandling.se

Logg

Senast uppdaterad 2025-02-27

Allman information

Leverantor AB Nordenta

Regioner med avtal Region Véasternorrland

Riskomrade D - Tandvérd/ Cement for reparation av rotkanaler
Produkt Cement for reparation av rotkanaler, artikelnr 60453, 53231
Typ av uppfoljning Digital kontorsrevision

Krav Hallbara leveranskedijor, Systematiskt milidarbete

Datum for revision 2024-12-05

Fér mer info Sari Joskitt, sari.joskitt@regionsormland.se
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Revisionsresultat

Sammanfattning av  AB Nordenta har varit samarbetsviliga och Idmnat information séval muntligt som
revisionen skriftligt p& ett effektivt satt i enlighet med avtalsvillkoren.

| och med att Nordenta dr certifierade enligt FR 2000 uppfyller de samtliga krav
gdllande systematiskt miljdarbete.

Nordenta uppfyller kraven kring policydtagande och vidareférmedling av
Atagandet. Daremot avviker Nordenta frén kraven kring ansvarsférdelning,
riskanalys, uppfdlining, avvikelsehantering och tilltr&de fill
produktionsanlédggningar.
Resultat revision Hallbara leveranskedjor Bed6émning*
1. Policy&tagande
2. Vidareférmedling av krav
3. Ansvarsférdelning
4. Riskanalys
5. Uppfélining

6. Avvikelsehantering

7. Tilltr&de till produktionsanl@ggningarna

Systematiskt miljoarbete Bedomning*
1. Certifikat

Forklaringar

Avvikelse
Inga identifierade avvikelser

*Foér en detaljerad beskrivning se Bilaga 1. Avvikelser

Ndsta steg Atgdrdsplan f8ljs upp genom kontorsrevision.
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Bilaga 1 - avvikelser

Avvikelse

Leverantérens atgdrd

Tidplan

Avvikelse

Leverantérens atgdrd

Tidplan

Avvikelse

Leverantoérens atgard
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Hallbara leveranskedjor

Ansvarsfordelning: Foretaget kan dversiktligt redogéra for ansvarsférdelningen
mellan Lifco Dental och Nordenta genom en flddeskarta. Dock saknas det
tydliga beskrivningar av ansvarsférdelningen mellan de tvé bolagen.
Foretaget kan inte redogéra pd ett tillrdekligt omfattande satt vem eller vilka
som ar ytterst ansvariga for frdgor som rér villkoren och vad ansvaret innebdr.

Befintliga rutiner fortydligas avseende ansvaret for Nordenta samt
ansvarsfordelningen mellan Lifco Dental och Nordenta.

2025-05-01

Riskanalys: Nordenta har satft i géng riskanalysprocesser. Dock saknas det
systematik i processerna och riskanalysen &r inte fillréckligt riskbetonad. Hela
riskanalysen bygger p& Addas landriskindex och Nordenta prioriterar
leverantorer utifrdn forsaliningsvolym. Addas landriskindex dr en bra
utgangspunkt men riskanalysen behdver byggas ut med andra parametrar,
och leverantérer ska prioriteras utifrdn risker, inte forsdljiningsvolym. Vidare finns
det ingen gemensam definition pd "ursprungsland” i formuldret som skickas ut
fill leverantorer, vilket innebdr att det kan tolkas p& olika satt.

Nordenta har inte kartlagt leveranskedjan for stickprovsprodukten.

Befintlig riskanalys ses dver med komplettering av riskparametrar utdver
landsrisker och tydliggdr vilka grunder som urvalen har gjorts och hur dessa
risker prioriteras.

Lifco Dental fortsatter parallellt att skicka ut SAQ som ett férsta steg for aft
identifiera hogriskverksamheter, d& inhdmtning av land fér sub-contractors
definieras av leverantéren genom SAQ:n.

SAQ:n kompletteras med ADDAs beddmning/gradering som vagledande for
hogriskklassificering.

| matris i risknanteringsrapport framgér allvarlighetsgrad.

2025-06-11

Uppfoljning: Nordenta har redogjort for hur urvalet av vilka leverantérer som
ska féljas upp sker, men det saknas tydlig systematik. Stickprovsleverantéren
ramlade ur deras prioriterade leverantérer, men de har dndd valt att géra en
uppfdlining genom att be leverantéren fylla i en SAQ. Uppfdliningen av
stickprovsleverantéren har inte fullfolits d& SAQ svaren inte har analyserats
annu.

Lifco Dental skickar fortsattningsvis ut SAQ brett i ett forsta riskbeddmningssteg,
for battre prioriteringsunderlag.
Periodvisa leverantérsbeddmningsmoten hdlls for att sld fast revisionsbehov.

Stockholm e Uppsala ¢ Sérmland ¢ Ostergétland ¢ Jénkdping ¢ Kronoberg ¢ Kalmar ¢ Blekinge o Skane e Halland e Véstra Gétaland
Varmland e Orebro e Vistmanland ¢ Dalarna  Géavleborg e Visternorrland e Jdmtland Harjedalen o Visterbotten e Norrbotten ¢ Gotland



Svar frén stickprovsleverantéren har inkommit och kan nu analyseras i
uppfdliningen.

Nordenta har ingen egen tillverkning, men kommer som atgdrd dven
redogora fér hur riskanalysen gérs av den egna verksamheten utifrdn olika

riskfaktorer.
Tidplan 2025-06-11
Avvikelse Avvikelsehantering: Nordenta kan inte redogéra for om avvikelser avseende

villkorens efterlevnad har intréffat under avtalsperioden. Vidare kan Nordenta
intfe redogdra for systematik kring hantering av avvikelser mot de
grundldggande villkoren i leveranskedjan.

Leverantoérens atgdard Riskhanteringsrutinerna har fastslagits under hdsten 2024, vilket renderar i att vi
i befintligt avvikelsehanteringsssystem hos Lifco kan identifiera avvikelser
oversiktligt per leverantdr samt uppfoljningsakftiviteter.

Nordenta kommer dven redogéra fér det interna avvikelsehanteringssystem
som anvands fér den egna verksamheten.

Tidplan 2025-05-01

Avvikelse Tilltrade till produktionsanldggningar: Féretaget kan inte redogdéra fér hur
filltr&de till leverantorers och underleverantédrers produktionsanlédggningar
mojliggors, med anknytning till de produkter som ar foremal for uppfdliningen.

Leverantoérens atgdard Avtalet mellan Lifco Dental och leverantéren uppdateras med fortydligande
om att det ar maojligt att £ tilltréde till produktionsanldggning fér att Gven

kunna granska CSR aspekter sjdlva eller via ombud.

Tidplan 2025-05-01
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