\,

UPPHANDLING

%’ Ett samarbete mellan Sveriges regioner

Sammanfattning av uppfoljningsresuliat

Nedan ges en sammanfattning av en uppfolining av héllbarhetskrav pd en leverantér till Sveriges
regioner. Sammanfattningen ér en tergivning av revisionens resultat samt aktiviteter till foljd av den.
Sammanfattningen har fyllts p& allteftersom nya aktiviteter kopplade till uppféliningen genomférts, fram
till dess att samtliga eventuella avvikelser hanterats och uppfdljningen anses avslutad.

For frégor gdllande sammanfattningen, kontakta det Regionala Kansliet for Hallbar upphandling

www.hdllbarupphandling.se

Logg

Senast uppdaterad 2024-12-12

Allman information

Leverantor Danone AB

Regioner med avtal Region Jonkdping, Region Stockholm, Region Gotland, Region Halland
Riskomrade B, Nutrition

Produkt Nutrition pump Flo Infinity IlI

Typ av uppfdljning Kontorsrevision

Krav Hallbara leveranskedjor

Datum for revision 2024-09-13

For mer info F&r mer information eller rapport, kontakta regional samordnare fér

riskomrédet: sofia.oennmarker@regiongavieborg.se
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http://www.hållbarupphandling.se/

Revisionsresultat

Sammanfattning Aterrevisionen genomférdes i god samarbetsanda pé& Danone AB:s kontor i
av revisionen Solna. Under revisionen kunde Danone visa att ménga forbattringar har gjorts
inom organisationen, men att vissa delar i arbetet med riskhantering fortfarande
saknas. Tre av fyra avvikelser kvarstdr efter revisionen
Resultat revision Hallbara leveranskedjor Bedomning*
1. Policydtagande
2. Riskanalys
3. Uppfélining

4. Avvikelsehantering

Forklaringar

Avvikelse
Inga identifierade avvikelser
*For en detaljerad beskrivning se Bilaga 1. Avvikelser

Nasta steg Uppfdlining genom skrivbordrevision

Sammanfaitning avvikelsehantering

Avvikelsehantering Danone AB har hanterat avvikelsen fér policydtagande i enlighet med
Aatgardsplanen. Tre avvikelser kvarstér pd kraven riskanalys, uppfdlining och
avvikelsehantering.

Resultat 1/4 avvikelser dtgdrdade.

Ovrigt -

Revision avslutad 2024-12-08
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Bilaga 1 - avvikelser

Hallbara leveranskedjor

Avvikelserubrik Riskanalys. Fokus ar primart pa produkt-relaterade risker, land- och ravarurisker
riskeras att missas.

Leverantérens atgdard Danone utvarderar de viktigaste leverantérerna pa hallbarhet, etiska och sociala
principer. Detta gors genom Sedex-plattformen. Det inkluderar tva l6sningar for
utvardering — forsta omgdngen SAQ (sjalvutvarderingsformular) eller andra
omgangen SMETA-revision om risk flaggas i SAQ. Pa grund av Leverantor Xs
betydelse som leverantdr beslutade Danone att omedelbart genomféra en SMETA-
revision. For att kartlagga leveranskedjan med sarskild hansyn till hdgriskoperationer
forlitar vi oss pa Leverantor Xs kvalitetsledningssystem och ett externt verktyg som
heter Everstream. Verktyget kartlagger potentiella problem hos vara viktigaste
leverantorer for att minska risker. Verktyget flaggar alla typer av risker, inklusive
manskliga rattigheter. Aktuella och potentiella risker i leveranskedjan identifieras
kontinuerligt via Sedex och anpassas till aktuella kontextuella risker nagra ganger per
ar. Detta innebar att risknivan standigt overvakas.

Risker prioriteras baserat pa allvarlighetsgrad i SMETA-revisionerna. Riskanalys
genom SAQ genomfors pa alla R&P-leverantorer som arbetar med Danone. Ingen
Sedex = Ingen kop. Detta ar ett krav som maste noteras i SAP innan vi kan utfarda en
inkopsorder. Detta innebar att riskkontroll tillampas pa alla aktiva leverantérer

Tidplan Redan atgardat

Avvikelserubrik Uppféljning — Saknas fullstandig rutin och systematik. Leverantdrer bortom forsta
led fangas inte upp.

Leverantérens atgdrd For att identifiera risker i verksamheten och leveranskedjan anvander Danone Sedex
SAQ, Sedex SMETA-revision och Everstream-beddmning. Sedex-verktygen
uppdateras periodiskt och Everstream-verktyget uppdateras kontinuerligt.

For att regelbundet bedéma leverantorers prestationer pa uppférandekoden och
alla villkor granskar Danone SMETA och riskbedémning med Leveranto6r X vid
kvartalsvisa affarsgenomgangsmoten. For att félja upp kanda avvikelser (om nagra)
kommer en lamplig uppfoljningsfrekvens att faststallas, vilket kan vara sa ofta som
veckovis om det behovs.

Implementering bortom forsta nivan eller langre upp i leveranskedjan gors inte for
alla leverantorer. Detta eftersom leverantdrer inte ar villiga att vara transparenta om
sina leveranskedjor med oss och darfor anvander vi verktyg som Everstream for att
kartlagga det sjalva och kontrollera risker. Om vi har en SMETA-avvikelse, begar vi
naturligtvis bevis pa korrigerande atgarder (dven om det innebér atgarder hos
leverantor pa niva 2 eller 3).

Avvikelser kommer att loggas som en avvikelse i vart Sales Force-system (system dar
alla kvalitetsavvikelser loggas).

Tidplan Redan atgardat
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Avvikelserubrik Avvikelsehantering — Det finns inte en tydlig rutin for nar en avvikelse ska loggas

Leverantoérens atgdard Avvikelser kommer att loggas som en avvikelse i vart Sales Force-system (system dar
alla kvalitetsavvikelser loggas).

Tidplan 31 December 2024
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